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ALLASFOGLALAS A KERESOHIRDETESEKROL

Hattér: marketingkommunikéacio teriiletén megjelend 0j technikak miatt sziikségesnek latjuk, hogy a
piac tovabbi fejlodése, és a fogyasztok jobb tdjékoztatdsa, tovabba a jogszabalyok betartdsa és az
etikus reklamozas érdekében a piaci szereplok szamara ajanlasokat fogalmazzunk meg.

Probléma: a Magyarorszadgon is egyre nagyobb teret kapo (Nyugat-Eurdpaban az online hirdetési
piac kozel 50%-at, az Egyesiilt Kiralysagban mar 65%-at kitevd) szoveges keresohirdetések technikai
jellemzdi, a vilag vezetd keresohirdetd cégének (Google) technikai paraméterei alapjan:

CIMSOR (25 karakter)
LEIRAS]1 (35 karakter)
LEIRAS?2 (35 karakter)
MEGJENELITETT CELOLDAL (URL) (35 karakter)

Web [Keépek Hirek Ceoporok Blogok Gmail iovabbiak v
Google = e | s
Keresés: @ Web © Magyar nyelvil oldalak © Oldalak ebbél az orszaghdl Magyararszag
Web Az "hitel" kifejezeés 1-10. taldlata az sszes, kb. 5 140 000 talalatbdl. (0,06 masodperc)

Szponzoralt linkek

Kedvezd ayors hitel

werw provident.hu Keressen megoldast problémaira igényelien kolcsont online!

A Legjobb Hitelt keresi?
hitel.co.hu/Hitel A banki szigoritdsok ellenére a Legjobb Hitelek egy helyen

Citibank Szemeélyi Kolcson

werw. citibank.com  Koltse barmirel Fix havi tarlesztdrészlettel, forint alapon.

Szponzoralt linkek

Gyors-kilcson gépjarmire
Gyors kblcsin autdfedezetre,
jiwedelemigazalas nélkiil
wvvr. BankiHitelek.hu

Hitelspecialista

; latok! It a korldtlan

Kapcsolodd keresések: személyi hitel  szabad felhasznalasi hitel

Hitel lap hu

Szilksége lenne pénzre, de nem tudja, melyik ajanlatot valassza? Szeretne hitelt felvenni, de
nem csak a reklémokbil tajékozddna® Ha ilyen vagy ehhez hasonls ...
hitel.lap.hu/ - 96k - Tarolt valtozat - Hasonld oldalak

Hitel VVadasz - Online Hitel - Hitel kerest | Hitel Centrum

Hitel ‘/adész - Hitel keresdl Hitel, hitelek, hitele: banki kilcstn és jelzdlog hitel
kondicidinak bemutatasa. Hitel centrum Online hi
hitel besthungary. hu/ - 38k - Tarolt valtozat - Hasonl

Hitel folydirat

Szépirodalmi folydirat, kiltészet s praza, esszék, tanulméanyak, irodalomkritika | kortars
iradalorn, tarsadalomtudomany, népi irodalam, hataron tdli irodalom ...

wirw. hitelfolyoirat.ho/ - 11k - Tarolt valtozat - Hasonld oldalak

dalak

Szpanzoralt linkek

Banki Hitel - A hiteles megoldasok portalja [bank, hitel, kélcson] * (kerestrmarketing hirdetesek)

Minden, ami hitel: gyarshitel, kilcsén, gyorskalcsdn, hitelek dsszehasonlitasa: személyi
kdlcsdn, autdhitel, ingatlanhitel, hitel kalkulator.
bankihitel hu/ - 41k - Tarolt valtozat - Hasonld oldalak

HITEL CENTRUM | Hitelkivaltas | Személyi Hitel | Autd Hitel ...

Hitel Centrum | Hitel? Megmutatjuk az dsszeset! Bankflggetlen tanacsadds. Alacsony
karnatok, akcids ajanlatok, HITEL ELOMINOSITES, ingyenes dgyintézés.

w. hitelszeniz hof - 48k - Tarolt valtozat - Hasonld oldalak

Hitel | Hitelkivailtas | Ingatlanhitel | Szabadfelhasznalasu hitel ...
Hitel megoldasok Onért. Aktiv BAR, és passziv BAR-os hitelek gyors és orszdgos
kikiizvetitése Jelzalog hitel Budapesten és vidéken mér 5 nap alatt

wirw. hitelshop.com/ - 38k - Tarolt valtozat - Hasonld oldalak

AEGOM Hitel | Myitolap

Odvozoljok az AEGON Magyarorszag Hitel Zrt. honlapjan. = ONLINE KOLCSOMGENYLEG
Igényeljen kilcsdnt az interneten keresztil kedvezmeénnyel. -> FIOKKERESO ...
R hitel hu/ - 21k - Tarolt valtozat - Hasonld oldalak

Hitelek com

Jelzélog prémium hitel kombinalt hitel (3 millia Ft hiteldsszegig): THM 4,78% ... Kiegészitd
szabad felhaszndldsd kombindlt hitel: THM 6 46% ...

winw hitelek.com/ - 22k - Tarolt valtozat - Hasonld oldalak

HITEL GURU Kit - A legjobb hitelek 1 helyen!

Tabb mint 33 bark hitelei 1 helyen! Versenyeztesse meg a bankokat, hogy az Oné leayen a

lehetdiség, barosoknak is.
s hiteligeny. hu

Eenks Prémiurm Hitel
Hitelkivaltas, egyedi kedvezmeények
Csdkkentse havi torlesziésétl

wnir benks hu

Hitel?

Eqgy drlap kitdltésével 250 banktdl
85 hitelirodatdl kérhet ajanlatat!
wir. bankhitelek ey

CHF Alapd Ingatlan Hitel
B,18%-as THi-t8| Tulajdoni lap OFt

Becslés OFt Folydsitas OFt.
wwnw.ingyeneshitelcentrurm. hu

Hitel Nagyker
On-Line Hiteligénylés
33 Bank Kinalatabdll
www glabaleredit hu

A jelzaloghitel szakertd

Szabad felhasznalasu hitelek, akar
nyaralasra is, a specialistatall

www ingatlznhitel hu

Diimentes Hitelgyintezeés
Lakas-, személyi-, jelzaloghitelek
Budapesten 26 bank ajanlataival
ey b hu
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Ebben a sablonban nem lehetséges az egyébként a Google altal meghatarozott sablon Osszes
karakterszamanal is sokszor hosszabb "jogi szovegeket" megjeleniteni. Jelen javaslat az ugynevezett
keresOhirdetésekkel, illetve az ehhez hasonld alapu reklamformékkal kapcsolatban fogalmaz meg
ajanlasokat a jogszer ¢€s etikus reklamozasi gyakorlat kialakitasa és elterjesztése érdekében.

Javaslat: a keresOmarketing, illetve esetleg altalanossdgban is az online bannerekbe foglalt
szovegekrol, és jogi szovegekrol.

1. A GVH gyakorlata - fosor és az egy kattintassal elérheté oldal egysége

Kiindulasként figyelembe vehetjik a GVH VIJ-31/2008/22 tovabba a VJ-128/2006/41, VIJ-
134/2007/26 szamu hatarozatait, amelyek az Gsszes online hirdetés (de legfOképpen a szdveges
keresOhirdetések) esetében a Gazdasagi Versenyhivatal altal kialakitott kovetkezetes allaspontot
tikkrozik. A VJ 31/2008/22. sz. dontés egységes egésznek - egyetlen reklamnak - tekinti a bannert és
az egyetlen kattintassal elérhetd landing paget, amennyiben a "banner-re klikkeléssel olyan oldalra
jutott a fogyaszto, ahol az ajanlatrol teljes részletességgel tajékozodhatott". A GVH 134/2007/26. sz.
hatarozat ugyancsak leszogezi, hogy elfogadhato a tdjékoztatds, amennyiben "a fogyasztd egyetlen
kattintassal olyan feliiletre (landing page-re) juthatott, ahol egyértelmii tajékoztatast kapott".

A GVH 128/2007/41. sz. dontés ugyanebben a szellemben nyilatkozik, amikor leszdgezi, hogy "az
online bannerek esetében nem hidnyos a tajékoztatas, ha a tovabbi kattintds utdn megjelend honlap
oldalon minden kiilondsebb nehézség nélkiill megismerhetd".

A GVH éltal megfogalmazott kovetelménynek megfelelden jelen ajanlas az egyetlen kattintassal vald
elérhetdséget megkoveteli.

E reklamtechnikai eszk6zok online ,,szordlapnak” tekinthetOk, ezért a hirdetés egésze egy
egységként kezelendd — a tobboldalas szoérdlaphoz hasonléan. A hirdetés a céloldallal egyiitt
vizsgalandé fogyasztévédelmi és minden egyéb szempont szerint, hiszen a hirdetés megtekintése utan
az elvart cselekmény a kattintas. A honlapon (landing page) a fogyaszto plusz koltség és erdfeszités
nélkiil haladéktalanul hozzajuthat az 0Osszes olyan informacidhoz, amelyre a kiegyensulyozott
tajékoztatas jegyében és az objektiv dontéshozatal miatt sziiksége lehet. A kattintds éppen olyan
fogyasztdi cselekedet, mint egy tobb oldalas szorolap esetén a lapozas, vagy egy sajtohirdetésnél a
teljes szoveg, fliggetleniil att6l, hogy hany bekezdésben fogalmaztak meg.

A reklam egységes, egésznek, egynek tekintéséhez nélkiilozhetetlen feltétel, hogy a fésor (banner) és
a rakattintassal egyiitt elérhetd oldal egyiitt a rekldmmal szembeni valamennyi kovetelményt
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maradéktalanul teljesitsék. Nem vonatkozhat tehat a fenti érvelés olyan reklamtartalomra, szovegre,
amely csak tovabbi kattintassal érhetd el - ezek tartalmat 6nallo kiilon reklamként, esetleg ugyanazon
kampanyon beliil lehet és kell értékelni. Természetesen a reklamozdénak lehetdsége van arra, hogy
tovabbi kattintassal elérhet tartalmakat is a fogyasztd rendelkezésére bocsasson, semmilyen
korlatozas ezzel kapcsolatban természetesen nincs. Az azonban elvarés, hogy a bannerrel, keresdvel
meghatdrozott rekldmban jogi vagy mas eldirdssal sziikséges valamennyi elem az elsé kattintassal
elérhetd legyen.

2. Egységes reklamgyakorlat kialakitasa

A gazdasag szerepl6i készek és képesek a fentieknek is maradéktalanul megfeleld reklamozasi
gyakorlatot kialakitani és Onszabalyozas keretében ellendrizni. A kovetkezetes, minden reklamra és
reklamozoéra, reklamszolgaltatéra vonatkozd gyakorlat, illetve ezen gyakorlatok egységessége
onmagaban rendkiviil elonyos a fogyasztd szamara. Konnyebben értelmezhetdvé, kdvethetdvé teszi
az on-line reklamokat, amelyek lehet6ségei és valtozatossaga egyébként jellemzden nagy. Noveli a
fogyasztd biztonsagérzetét és az on-line reklamokkal szembeni bizalmat, abbdl a szempontbdl is,
hogy az egységes gyakorlattdl eltéré reklamok konnyen kisziirhetok, mig a gyakorlatnak
megfelelokkel szemben a megalapozott bizalom ndvekedhet.

Az egységes gyakorlat kialakitasa érdekében az elso 1épés, hogy a reklamozok, reklamszolgaltatok és
a reklam kozzétevdi elfogadjak, megismerjék és kovetkezetesen alkalmazzak az on-line reklamokkal
szembeni jelen ajanlasban megfogalmazott kovetelményeket.

3. Kotelezo szovegek (jogi szovegek) megjelenitése

A kotelezd szovegek korébe tartoznak azok a tartalmak, amelyeket jogszabaly eldir, ezen beliil akar
kozosségi jog (pl. gyogyszer figyelmeztetd szoveg, gépjarmiivek fogyasztisi- €és karosanyag-
kibocsatéasi adatai), akar nemzeti jog alapjan (pl. THM), illetve azok a tartalmak, amelyeket nem
jogszabaly, hanem mas pl. etikai norma ir eld. Ez utdbbiak koz¢ tartozik példaul a feleldsségteljes
alkoholfogyasztasra felhivo szoveg, vagy az ajanlat nem teljes-korliségére figyelmeztetd felhivas. Az
etikus és jogkovetd reklamozas sordn ezen tartalmakat meg kell jeleniteni, azonban a jelen ajanlassal
érintett reklameszkoz korlatait figyelembe kell venni.

Tekintettel arra, hogy a sziikséges ¢és elvart jogi szoveg (példaul gyogyszerek esetén a figyelmeztetd
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felirat, vagy az akciora vonatkozo részletek) is megjelenhetnek a szordlap utolso oldalan (11/2007.
(I1I1.6.) EUM rendelet 5.§ (3)), indokoltnak tartjuk, ezen szabély analdg alkalmazasat az on-line
hirdetési formaknal, vagyis hogy az online alkalmazasakor a ,,landing page” is azonos elbirdlasban
részesiiljon a szordlap hatoldalaval.

Jelen ajanlas a szordlapokhoz képest szigorubb kovetelményt tdmaszt, amikor elvarja, hogy a fésorra
kattintassal és tovabbi kattintas nélkiil legyen elérheté valamennyi kotelezd és onként vallalt szoveg.
Abban az esetben azonban, amikor a jogszabaly a rekldmban megjelenités moddjat eldirja, ezen
elirasokra az on-line reklamozas soran is figyelemmel kell lenni. igy példaul a THM feltiintetése a
fosorral egyilitt sziikséges, amennyiben az a kamatot (koltséget, torlesztorészletet vagy erre vald
utalast) tartalmazza, mert a vonatkozo jogszabaly (40/1997. évi (II1.5.) Korm. rendelet 13.§ (4)) a
kozvetleniil a kamat utani THM kozzétételt irja eld. Amennyiben azonban ilyen rendelkezése nincs, a
kotelezd szovegek feltiintetése a reklam egészében, tehat az egy kattintassal elérheté oldalon
elfogadhato.

4. A reklam fésora (banner) és a tovabbi szoveg kapcsolatanak alapelvei

A keresohirdetés, illetve a banner — vagyis ami kattintds nélkiil latszik, akéar egyszerre, akar
folyamatosan valtakozva - allaspontunk szerint a reklam fOsoranak tekinthetd, ezért annak
szovegezésével kapcsolatban a kovetkezd az elvarasokat fogalmazzuk meg:

a) legyen Osszhangban a rekldm egészének fogyasztoi lizenetével
b) ne legyen a késobbi kattintassal elérhetd tartalom
— a fOsorral ellentétes,
— afbsorral egyiitt értelmezhetetlen, ellentmondésos vagy érthetetlen,

— altalanos, jellemzd, mig a fésorban foglalt a kivételes esetre vonatkozo

5. Osszefoglalas

— a fésorra (vagy bannerre) kattintassal a reklam teljes tartalma elérhetd legyen - tovabbi kattintas
nélkiil megismerhetden

— afbsor és a reklam egészének tartalma dsszhangban legyen

— a rekldm megjelenitésének és tartalmanak meg kell felelnie az egyéb altalanos és specifikus
reklamszabalyoknak
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