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Az e-közszolgáltatások tesztelését és a felhasználói fogadókészség növelését biztosító módszertan kidolgozása, kipróbálása

A projekt célja:

Az információs társadalom hazai fejlődése egyre több e-közszolgáltatás bevezetését igényli. Ezen szolgáltatások felhasználóbarát működését biztosító – a megrendelőtől, a fejlesztőtől független szervezet által végzett – tesztelése, minősítése és a jelentős felhasználói csoportok motiválása, képzése nem megoldott. 
A Miniszterelnöki Hivatal Elektronikus Kormányzati Központ által a MENET 2009. pályázat keretében támogatott, a Magyar Tartalomipari Szövetség által irányított projekt során, kidolgozásra kerül az e-közszolgáltatások tesztelési módszertana. Az e-közszolgáltatások tesztelését támogató/mentori eLearning tananyag fejlesztése és egy államigazgatási honlap (www.magyarorszag.hu), valamint hat önkormányzati honlap és a Nemzeti Civil Alap - NCA pályázati szolgáltatás pilot tesztelése is megvalósul a projekt során. 

A projekt eredményeit, interneten és workshop keretében is bemutatjuk. A projekt során kialakításra kerülnek a tesztelést, valamint felhasználók minősítését támogató honlapok.

A projektben javasolt e-közszolgáltatások tesztelési módszerének kialakítása és pilot, az IT mentor tananyag fejlesztése, terjesztése, az alábbi célok megvalósításához járul hozzá: 

a) a vizsgált szolgáltatások elektronizáltságának fejlesztésére, valamint személyre szabott, helyi, specifikus igényekre épülő megközelítés kialakítására adnak megoldásokat,
b) a vizsgált és meglévő e-közszolgáltatások eredményességének szakmai és minőségi vizsgálatát végzi a pályázó, nemzetközi tapasztalatokra épülő kutatások felmérése révén,
c) az e-közszolgáltatások használatának növelésében elért eredmények elterjedését szolgáló IT mentorképzés, és az eredmények terjesztésében vesznek részt a pályázó és a vele együttműködő civil szervezetek,
d) az e-közszolgáltatásokhoz kapcsolódó, a társadalmi és a gazdasági fogadókészség növeléséhez, a felhasználói képzettség javulásához járul hozzá a projekt eredményeként létrejövő teszt módszerének terjesztése.
A projekt időtartama: 2009. április 1.- szeptember 30.

A projektben részvevő szervezetek:
Magyar Tartalomipari Szövetség, IT mentor Egyesület, Mátrix Kft., Vitályos Consulting, Hallássérültek Rehabilitációjáért Küzdők Egyesülete, Szervezési és Vezetési Tudományos Társaság.
Bővebb információ:
Dr. Mlinarics József
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