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Tisztelt Szittner Károly Titkárságvezető Úr!

A 2009. augusztus 13- án részünkre emailben megküldött „az elektronikus közszolgáltatásról szóló törvény végrehajtási rendeleteinek első csomagjáról” készített kormány-előterjesztés tervezettel kapcsolatos véleményünk az alábbi:

1. Általános vélemény:

A MATISZ tagszervezeteinek nevében kijelentjük, hogy a tervezet időszerűségével és célkitűzésével -hogy a korábbi „szétszórt” szabályzás helyett az elektronikus közszolgáltatások egyidejű, egységes szabályzása megvalósuljon- egyetértünk.

Fontosnak tartjuk, hogy az egyéb intézkedések közé sorolt feladatok (EU források koncentrálása, a köztisztviselői képzéseknek az informatika lehetőségeinek kihasználása felé fordítása, a TITÁN program társadalmi fogadókészségének javítása), amelyek a törvény betartásához nélkülözhetetlenek is megvalósuljanak.

2. Részletes vélemény:
1. melléklet: Az elektronikus közszolgáltatásokról és azok igénybevételéről rendelet tervezet

· 6. § (3) Véleményünk szerint célszerűbb lenne, ha az ügyfél számára csak egy helyről lehetne igénybe venni a szolgáltatást. Ha ez társadalom-politikai szempontok alapján nem lehetséges, akkor az alábbi kiegészítést javasoljuk.

„Amennyiben a szervezet saját honlappal rendelkezik, a kormányzati portálon közzétett űrlappal megegyező elektronikus űrlapot saját honlapján is közzé teheti. Az űrlap a kormányzati portálon való elérhetőségre utaló, az ügyfélnek a két lehetőség közötti választást is segítő, tájékoztató jellegű információt azonban a saját honlapján is el kell helyeznie.”
· 17-20. § -ban megfogalmazottakat jónak tartjuk, de az érvényben lévő infószabadság törvény tapasztalatai alapján szükségesnek tartjuk szankciók beépítését azokkal a szervezetekkel szemben, akik nem tartják be ezeket az előírásokat. Természetesen a szankcionálást a rendeletben szabályozott többi terület esetében is fontosnak tartjuk. 
2. melléklet: Az elektronikus közszolgáltatások működtetéséről 

· 16. § (1) Az elektronikus ügyintézés használatának könnyítése céljából az elektronikus közszolgáltatást ellátó alrendszerek kialakítása során törekedni kell az egységes arculati és ügyfélbarát felhasználói felület(i elemek) használatára, és a nemzetközi, akadálymentesítéssel foglalkozó szabványok betartására
· (2) Az (1) bekezdésben foglaltak érdekében a Közigazgatási Informatikai Bizottság a közigazgatási honlapok egységesítésére vonatkozó 19. sz. ajánlását kell (alapul) figyelembe venni. A központi elektronikus szolgáltató rendszert működtetője legalább félévente nyilvános jelentést készít az elektronikus közszolgáltatási törvény megvalósulásáról, a szolgáltatások igénybevételéről.
3. melléklet: Az elektronikus közszolgáltatások működtetéséről 

· (5) Az üzemeltető a központi rendszer vagy az elektronikus közszolgáltatás biztonságát súlyosan fenyegető veszély vagy katasztrófa esetén köteles a katasztrófa-elhárítási tervnek megfelelően eljárni, és a működtetőt erről haladéktalanul értesíteni, valamint az ügyfeleket –a közszolgáltatás iránti bizalom növelése érdekében- szükséges mértékben tájékoztatni.
Budapest, 2009. augusztus 27.

Mlinarics József

ügyvezető elnök
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