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Informacio-épitészet,

avagy milyen bor illik a rénszarvas-pecsenyéhez?

A weblapok felhasznéldbarat kialakitasa
nagyban befolyasolja azok sikerességét.
Nem elég rengeteg adatot, dokumentu-
mot vagy gazdag aruvalasztékot kindlni a
latogatoknak, de azt az informacié meny-
nyiségével Gsszhangban, attekinthetd
szerkezetben, logikusan csoportositva kell
bemutatni, tovabba biztositani kell, hogy a
keresett informacié gyorsan megtalalhato
legyen.

Lassunk erre egy példat!

Norvégidban a Vinmonopolet rendelkezik
a 4,7 szazaléknal nagyobb alkoholtartal-
mu italok forgalmazasanak kizarélagos
jogaval. A Vinmonopolet webes boltjat ter-
vez6k széméra nagy kihivast jelentett az
eladésra és reklamozasra vonatkoz0 szigo-
rd jogi szabalyozas, ugyanis nem alkal-
mazhattak az online aruhazakban gyakran
hasznalt, vélasztast konnyitdé marketing-
eszkdzoket, igy példaul nem kozélhetnek
ajanlasokat, nem emelhetik ki a népszer(i
termékeket és markakat. Még a termékek
képe sem hasznalhato fel.

A mintegy tizezer terméket tartalmazo,
teljesen semlegesként kezelt adathalmazt
kell mégis gy megjeleniteni, hogy a fel-
hasznalé megtaldlja az igényeinek megfe-
lel6 terméket.

Tipus

Arkategéria

Ismerkedés a felhasznaldval

A tervez6k szamara fontos tampontot
nyUjtott a vasarlok viselkedésének vizsga-
lata. Megfigyelték, hogy a Vinmonopolet
boltokban megfordulé fogyasztok milyen
kérdéseket tesznek fel az eladoknak, mi-
lyen szempontok alapjan valasztanak; pél-
daul bor esetében alapvetd kategdriakat
hatéroz meg a tipus, a szarmazasi orszag
és az ar. De a borértd szamara fontosak
egyéb adatok is, példaul a borvidék, a pin-
cészet és az évjarat.

A tartalom kialakitasa
Szempontonként meghatérozték a lehet-
séges kategoriak listajat, ezek segitségével
jellemeztek minden egyes terméket. Igy a
kivalasztott aspektusok alapjan levezetett
kovetkezetes, egységes rendszerbe foglal-
tak a rendelkezésre &ll¢ adathalmazt.

Az informacio talalasa

A weblap tervezdi a felhasznald igényeit
rugalmasan kévetd, tobb szempontd rend-
szerezést hasznaltak a viszonylag merev
hierarchikus csoportositéas helyett. A kate-
gobriarendszerek egylttes megjelenitése
killonb6z6 keresési stratégiakat tesz lehe-
téve.

vorosbor, fehérbor, rozé...

80 kr alatt, 80-100 kr, 100-125 kr, 125-150 k...

Szarmazasi hely

Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag...
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Information architecture
(informacio-architektara,
informécio-épitészet)

Informacios rendszerek szervezésének és
strukturalasanak miivészete és tudo-
manya, amely segiti a rendszer hasznalha-
tosagat, az informacio kezelését és meg-
talalasat.

Varazsszavai: struktara, taxonémia,
metaadat, navigacio, keresés

Ha egy tit kell megtalélni a szénakazal-
ban, az informacié-épitész készit sza-
munkra nagyobb tt...

Information Architecture Institute:
www.iainstitute.org

European Information Architecture
Summit: www.euroia.org

A Vinmonopolet online bolt navigacios
rendszere az eladd és vasarld kozotti par-
beszédet imitalja, a megfeleld nyitd kérde-
sekkel segitve a felhasznaldt. Voros- vagy
fehérbor legyen? Milyen &rban? Hal, vad,
esetleg desszert mellé?
A taldlati lista tovabb sz(ikithetd tovabbi
termékkategoridk valasztasaval. Az egyes
termékek adatlapjan kinalt plusz informa-
ci6 pedig el6késziti a megfelel6 vasarloi
dontést.
Az atalakitast kovet6en 30 szazalékkal
névekedett az online bolt forgalma. A fo-
gyasztok gondolkodasmodjéhoz igazods,
jol megtervezett informacios struktira
konnyen hozzaférhet6vé tette a weblapon
kindlt tartalmat, és eldsegitette a tudatos
vasarloi dontést.
Tanulsdg minden weboldal-megrendelé-
nek...

Ponya Judit






